Legge 14 novembre 1995, n. 481

“Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione

delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita”

(estratto)

Art. 2

(Istituzione delle Autorita per i servizi di pubblica utilita)

Omissis......

24. Entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge, con uno o piu

regolamenti emanati ai sensi dell'articolo 17, comma 1, della legge 23 agosto 1988, n.
400, sono definiti:

a)

le procedure relative alle attivita svolte dalle Autorita idonee a garantire agli interessati
la piena conoscenza degli atti istruttori, il contraddittorio, in forma scritta e orale, e la
verbalizzazione;

i criteri, le condizioni, i termini e le modalita per l'esperimento di procedure di
conciliazione o di arbitrato in contraddittorio presso le Autorita nei casi di controversie
insorte tra utenti e soggetti esercenti il servizio, prevedendo altresi i casi in cui tali
procedure di conciliazione o di arbitrato possano essere rimesse in prima istanza alle
commissioni arbitrali e conciliative istituite presso le camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, ai sensi dell'articolo 2, comma 4, lettera a), della legge 29
dicembre 1993, n. 580. Fino alla scadenza del termine fissato per la presentazione
delle istanze di conciliazione o di deferimento agli arbitri, sono sospesi i termini per il
ricorso in sede giurisdizionale che, se proposto, & improcedibile. Il verbale di

conciliazione o la decisione arbitrale costituiscono titolo esecutivo.

....Omissis



