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Il decreto legislativo 28/2010 che, com’é noto,iti@odotto in Italia, per la prima volta, una
disciplina organica della mediazione civile e conurae, pone agli studiosi, al mediatore, alle
parti, agli assistenti e a tutti coloro che a vditiolo partecipano al procedimento, interessanti
sfide interpretative non solo dal punto di vistarglico, ma anche delle tecniche piu idonee a
gestire il procedimento.
Il presente articolo intende approfondire l'aspetigla gestione della procedure delle c.d.
mediazioni multiparty, ovvero quelle mediazioni in cui vi sia:

« Un proponente/richiedente (o piu richiedenti /progati) e piu invitati (o un invitato);

e Ovvero, piu proponenti/richiedenti e piu invitati.
La necessita di individuare le tecniche specificlasce dal fatto che, non solo la gestione
contemporanea di piu soggettie assai complessarpediatore, ma anche dal fatto che, spesso,
la mediazione multiparty € anche una mediaziondti-issue, ovvero ha per oggetto piu
guestioni in discussione e cid ne incrementa witareénte la complessita.
Il d.Igs. 28/2010, nell'individuazione delle mateper le quali € stata previstarfediazione
obbligatoria, ha ricompreso molti rapporti che possono riguardau di due soggetti, basti
pensare ai diritti reali, alla divisione, alle sassioni ereditarie, al condominio, ai patti di
famiglia, alla responsabilita medica, ai contraisicurativi e alla responsabilita per i danni da
circolazione, ma potenzialmente anche molti aitgporti contrattuali possono ricadere in tale
ipotesi, basti pensare ad un contratto di appadtol’psecuzione di un’opera che preveda un
contratto di subappalto o ad una controversia &rideo un contratto per il quale vi sia la
chiamata di un terzo in garanzia.
Se, dunque, molte delle materie oggetto della rz@mtia obbligatoria, e non solo quelle,
prevedono diritti sostanziali dei quali possanceesgitolari piu soggetti, che come tali sono
legittimati a proporre la domanda di mediazionedeeasere invitati, tuttavia, al fine della
gestione della procedura, occorre porsi l'intertivgase tali soggetti possano essere raggruppati
in ununico centro di interesseoppure se sono, invece, portatori di interesged#nti.
Ricorre il caso del raggruppamento in un unico reedt interessi, quando, ad esempio, due dei
tre eredi sostengono la validita di un testamenwtatro il terzo che lo impugna, piuttosto che
due condomini o due soci che impugnano rispettivaenla medesima delibera assembleare per
le medesime doglianze.
Tale ipotesi € contemplata anche nei moduli di gtzione delle domande di mediazione,
messe a disposizione dagli organismi, nelle qualreista la possibilita, nel caso in cui vi
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siano piu soggetti istanti o invitati, che essigao® indicare se costituiscono un unico centro di
interessi oppure no.

Cosi come tale raggruppamento ha delle conseguerizemini di spese, in quanto €& previsto
nel D.M. 180/2010 dall’art. 16, comma 12, secoridquale “Ai fini della corresponsione delle
indennita, quando piu soggetti rappresentano urtaientro di interessi si considerano come
un’unica parté.

Mentre vi possono essere casi nei quali non é Ipitsssiaggruppare i soggetti per centri di
interesse, perché i vari soggetti coinvolti sonaaiori diinteressi diversj cosi i tre eredi di
cui all'esempio precedente qualora impugnino il esttho testamento ciascuno prospettando
doglianze differenti oppure il citato caso del sutto.

Occorre, infine, rammentare che una qualsiasi media apparentemente compostadii
parti, pud invece nascondere piu soggetti che hanniateressi e bisogni differentj basti
pensare al semplice caso in cui vi siano due prtaij marito e moglie, di un immobile
danneggiato che possono avere predisposizioni,ibiiéas e interessi diversi verso la
mediazione e la controparte che ha causato lodanho, oppure a tutte le ipotesi in cui le
persone giuridiche mandano in mediazione dei ragotanti, i quali devono tener conto dei
colleghi, dei superiori, di organi decisori, di ®oli negoziali ecc.

Oppure, tale situazione si puo verificare nel cdeb cliente, che ritiene che il consulente
finanziario della banca non abbia adempiuto fedetmal mandato conferitogli, che chiama in
mediazione la banca e per essa partecipano il goven@d il legale interno dell’istituto. Il
promotore potrebbe trovarsi in una posizione diicean quanto egli potrebbe avere tutto
l'interesse a non raggiungere un accordo e resistgiche in un eventuale giudizio per
dimostrare di non avere responsabilita, al findutilare la propria immagine con il proprio
datore di lavoro, mentre |'ufficio legale internotpebbe preferire chiudere un accordo riservato
per non creare un precedente presso gli altritclila banca.

Sia che le parti possano essere raggruppate imign gentro di interesse, sia che questo non
possa avvenire, per il mediatore si pone un’ingaete sfida, in quanto la complessita, se, da un
lato, rappresenta un aspetto positivo dal momeh® aumenta le diverse prospettive dei
soggetti interessati, la varieta degli interessigiaco e quindi anche le possibili soluzioni,
dall'altro lato, e innegabile che solleciti delliéesmzioni particolari da parte del mediatore sulle
quali si intende soffermarsi di seguito, suddividige per fasi successive.

1) PRIMA DELLA MEDIAZIONE: CHI DEVE PARTECIPARE

Iniziando I'analisi di una procedura multiparty ikeEgame di quali soggetti debbano partecipare
al tentativo, il primo problema che si pone e opeta raccordo tra I'autonomia delle parti, con
la relativa liberta e flessibilita delle forme pige per la mediazione, e I'eventuale necessita di
far partecipare all'incontro tutte le parti neceisaal fine di espletare correttamente la
condizione di procedibilita. |1 regolamenti degliganismi fanno ricadere in capo alle parti il
fatto che siano le parti stesse ad individuaregpstti che devono partecipare alla mediazione,
cio anche con particolare riguardo alle ipotesililsconsorzio necessario, nel caso di
controversie relative a materie per le quali la i®Edne e prevista come condizione di
procedibilita. Se, dunque, nel caso di mediaziarientaria, massima liberta viene riconosciuta
alle parti di invitare alla mediazione chi desideralibere di stabilire gli accordi che desiderano
tra loro, salve le norme sull’'opponibilita ai texdiitali accordi, tale regola sembra trovare un
limite nel caso in cui si tratti di mediazione dlghtoria e di litisconsorzio necessario, in



considerazione dei problemi che sorgono in megloeffetti della condizione di procedibilita
della domanda nel successivo eventuale giudizi @mporta che alcuni regolamenti
prevedono che qualora il mediatore accerti su émsezdi parte la non integrita del
contraddittorio, in una procedura in materia di faeidne obbligatoria, egli debba fissare alle
parti un termine per coinvolgere il litisconsortetermesso ed in caso in cui nessuna parte si
attivi, a seguito dell'invito il mediatore non péar altro che chiudere il procedimento e le parti
presenti sono tenute a corrispondere l'indenniati secondo la normativarale soluzione,
se da un lato, tutela il corretto esperimento detiadizione di procedibilita, dall’altro porta il
mediatore ad entrare molto nella procedura e adnesge una valutazione nel merito che puo
essere anche soggetta a critiche. Inoltre, la BEmlazprospettata lascia aperta la questione di cio
che accade nell’eventuale successivo giudizio, enitmalla validita ai fini della condizione di
procedibilita dell’esperimento del tentativo obbligrio promosso solo verso alcuni dei
litisconsorti, sui quali la dottrina inizia a pretfare le prime soluzioni. Sul punto vi sono
alcune posizioni: da quelle piu formalistiche, setmle quali non si pud considerare esperito il
tentativo ai fini della condizione di procedibilit& proposto solo contro alcuni dei litisconsorti
necessari. Altri interpreti escludono la ripropasie del tentativo di mediazione svolto solo tra
alcuni litisconsorti necessari, perché la necesitaconsenso di tutti per I'eventuale accordo,
sarebbe esclusa in radice dal fatto che gia aldenilitisconsorti si sarebbero pronunciati
negativamente Altri studiosi propendono, invece, per il fattbecspetti al giudice valutare
'opportunita dell’eventuale riproposizione del tativo, dal momento che la controversia
rimarrebbe la stessa dedotta in oridiru questa linea altri interpreti, ancora, amnnettta
riproposizione del tentativo di mediazione qualbraiovo litisconsorte portasse nuovi elementi
cosi significativi da modificare in modo rilevariéesituaziong

Un esempio di litisconsorzio necessario, con lesegnenze appena prospettate, si ha in materia
di responsabilita civile auto, ai sensi dell'arB, 2. 990/669, quando il danneggiato agisca
contro la compagnia del danneggiante (c.d. aziamdta), in quanto egli &€ chiamato ad agire
anche contro il danneggiante.

Mentre nel caso in cui il danneggiato, ad esempigedone che abbia subito un danno per
essere caduto in una buca della strada agiscaocibrdomune o I'ente manutentore, questi
ultimi hanno la facolta di chiamare in garanzia deopria compagnia di assicurazione.
L’eventuale mediazione svolta tra danneggiato eneélggiante, senza la partecipazione della
compagnia di assicurazione, fa si che I'eventuat®rao raggiunto tra le parti in mediazione
non sara ovviamente opponibile nei confronti detlenpagnia di assicurazioni, poiché si tratta
di un contratto tra due parti, che come tale noaffedto nei confronti dei terzi.

2MCM Conciliare Regolamentdrticolo 12. Fattispecie procedimentali variell Mediatore che, in procedimento
con litisconsorzio necessario accerta, su eccezibrngarte, la non integrita del contraddittorio ina procedura
prevista come condizione di procedibilita della dmwha al giudice togato ai sensi dell’art. 5, conimdel d.Igs. n.
28/2010, fissa alle parti un termine per coinvadg#rlitisconsorte pretermesso. Il termine per tamdusione del
procedimento di cui al precedente art. 7 & intasrdal predetto invito e decorre per intero dal reato in cui il
contraddittorio € compiutamente attivato. Quandssoea delle parti si attiva in conseguenza deltivil
Mediatore chiude il procedimento e le parti ne aafd il costo, ai sensi del precedente art. 11 Batiedato
Tariffario, ridotto di un terzo.
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Se nulla vieta che tale mediazione proceda nel saswi il danneggiante voglia rispondere
personalmente al danneggfatin caso contrario, potrebbe essere utile comumpgude parti
avere da subito tutti gli interlocutori al tavokmche per evitare dilazioni nei tempi e ogni tipo
di conflitto futuro, ovvero della necessita di poofe nuova domanda di mediazione nel caso in
cui il danneggiato chiami in causa la compagnia

Al riguardo, I'ANIA, Associazione Nazionale tra Imgse Assicuratrici, ha di recente emanato
delle “Linee Guida per la gestione della mediazione aidonciliativi in materia assicurativa
secondo le quali in caso di una domanda di mediazp@r controversie in materia assicurativa,
I'Organismo di mediazione richiede alla parte igtaima serie di informazioni specifiche, utili
ad una corretta istruzione della pratica: quakti @entificativi dell’oggetto della controversia;

il nominativo dell'impresa assicuratrice che hattat® il sinistro; limitatamente alle
controversie su sinistri r.c. auto, l'informazioohe si € completata la procedura d'offerta
prevista dagli artt. 148 e 149 del Codice dellei@sszioni, con il relativo esito, nonché
l'indicazione delle altre parti chiamate dall'istaralla mediazione. Quindi, sembra che si possa
concludere che anche secondo tale documento, sa thto spetta alla parte che propone la
domanda di mediazione indicare la compagnia dcasszione che ha trattato il sinistro e le
altre parti che vuole chiamare, dall'altro lato @lfganismi, che faranno proprie queste linee,
metteranno a disposizione dei moduli che consentaentificazione di tutti i soggetti che
debbano venire chiamati.

Nell'ipotesi di controversie concernenti il risar@nto del danno derivante da responsabilita
civile medica, nelle quali, pure, non ricorre urs@adi litisconsorzio necessario, non solo
I'eventuale accordo di mediazione raggiunto traéldico e il paziente, come di consueto, hon é
opponibile alla compagnia di assicurazione del c@dhe non abbia partecipato al tentativo,
ma sorge huovamente il problema dell’eventualeogpsizione del tentativo di mediazione nel
caso in cui venga instaurato il giudizio e chiamataausa la compagnia. L’identificazione di
tutti i soggetti che devono partecipare al tentatiiventa ancor piu necessaria nel caso in cui
sia coinvolta anche la struttura ospedaliera, adativa assicurazione. Al riguardo, sempre
secondo le Linee Guida dell’Ania, I'Organismo di di#zione deve verificare presso il soggetto
invitato alla mediazione I'esistenza di una poliziiaassicurazione ed, in caso positivo, deve
provvedere ad avvisare limpresa assicuratrice vatia. Per facilitare la raccolta delle
informazioni presso l'istante e la loro trasmissioall'impresa, I'’ANIA ha predisposto dei
moduli che possono essere utilizzati dagli Organismnche rispetto a tale impegno di
chiamare I'assicurazione coinvolta, che comportailenante coinvolgimento degli Organismi
nelle procedure, occorrera verificare se gli Orgamidi Mediazione saranno disposti ed in
grado di assumersi un tale onere.

Laddove, poi, sia possibile determinare chi e resnes che partecipi alla mediazione, occorre
seguire alcuni semplici criteri:
* Il minor numero di soggetti, con la conseguenzaaderrera individuare una persona
rappresentativa del gruppo alla quale venga cdofemn mandato chiaro per poter
negoziare;

®M. A. Chiariello,Mediazione pil luci che omhreww.dirittoeprocesso.com
" Anche se non mancano indicazioni contrastantigalardo: c.f.r. M. MoriconiUn primo bilancio di mediazione
delegata presso la Sezione Distaccata di Qgiawv.mondoadr.it




* Chi partecipa deve essere in grado di compren@eggiéstioni oggetto della disputa,
ma anche di articolare i propri interessi e qudli membri del proprio gruppo,
dimostrandosi in grado di rappresentare tale pdntista;

» Chi partecipa dovrebbe essere anche il piu orienetso una soluzione positiva;

» Chi partecipa dovrebbe essere anche colui che pcidete, onde evitare di sottoporre
la mediazione a ratifiche o approvazioni, in casmt@rio occorre stabilire tali
procedure.

2) LA DOCUMENTAZIONE

Spesso i casi complessi prevedono anche una dotazrgre vastissima, nella quale si rischia
di perdere la visione di insieme e di essere somindai particolari, pertanto, il suggerimento é

che le parti potrebbero concordare di sottoporr@ dmcumentazione il piu possibile stringata

che dia una visione di insieme. Questa indicazregia vale per le mediazioni tra due parti,

diventa cruciale nelle mediazioni multiparty in agini parte che interviene potrebbe depositare
ampia documentazione di difficile raffronto e caaeinento con quella delle altre.

3) LAPROCEDURA

Il decreto legislativo 28/2010 prevede la massilessibilita di procedura, anche se in genere la
mediazione che coinvolge due soggetti si strutsutta base di un incontro congiunto iniziale,
volto a far conoscere le parti e il mediatore e@ecogliere il loro punto di vista sul conflitto,
seguito in genere da piu incontri individuali c‘daucus”, nei quali il mediatore dapprima
approfondisce il conflitto, successivamente ampliguadro esplorando il contesto e facendo
emergere gli interessi sottostanti alle posiziavivero alle pretese vantate, per arrivare alla
formulazione del maggior numero di opzioni che amno discusse e definite nella fase
congiunta finale.

a) Incontri riservati preliminari

Nelle mediazioni multiparty potrebbero, in prim@§o, essere utili degli incontri riservati con
le parti prima di introdurre la fase congiunta.db@, come € noto, il D.M. 180/2010 all’art. 7,
n. 7 prevede cheNon sono consentite comunicazioni riservate dedlgi @l solo mediatore,
eccetto quelle effettuate in occasione delle sessseparat®, secondo linterpretazione
prevalente al mediatore sono vietati rapporti aopdrti prima dell'inizio della mediazione, ma
nulla vieta, a parere di chi scrive, che, invecmeddiatore possa, il giorno fissato per I'incontro
invertire I'ordine partendo da incontri riservatinviando ad un secondo momento la fase
congiunta.
Cio puo essere utile quando, ad esempio, il mesiabbia saputo che molti soggetti saranno
presenti alla mediazione ed incontrarli potreblog¢aaio a:

» Conoscere le parti e prevedere come si comporterdumrante la negoziazione;

* Individuare le loro priorita;

* Raggruppare le questioni;

« Decidere come strutturare le fasi successive datidiazione;

» Identificare chi decide e con quale procedura naer



Iniziare dagli incontri individuali puo essere nwlitile, quindi, per conoscere le parti e per
verificare anche i loro punti di vista, ma anchddeo coesione interna e le loro aspettative.
Soprattutto potrebbe essere indicato in tutti gasi in cui la conflittualita tra le parti rischii
far fallire I'incontro congiunto iniziale. Ad esemapin un caso di responsabilita medica,
potrebbe essere utile offrire uno spazio prelingrarparenti del paziente defunto o ai genitori
del bambino che si € ammalato in modo irreversibileausa dell’asserita responsabilita
dell’'ospedale dove é nato.

b) Incontro congiunto

Se il compito del mediatore &, in primo luogo, tuei riaprire il canale di comunicazione tra le
parti e di facilitare lo scambio delle informaziotma le stesse, per poter raggiungere tali
obiettivi in una mediazione multi party € piu oppoo, invece che separare subito le parti in
incontri individuali, cercare di tenerle insieme piu possibile, prolungando le sessioni
congiunte. Cid consente, infatti, a tutte le pesinvolte di ascoltare il punto di vista degli gltr
incominciando a comprendere che ognuna vede laignesn modo differente sulla base di
precise ragioni ed evitare perdite di tempo n@riié quanto dichiarato dalle varie parti. Cosi
facendo ogni parte ha la possibilita di spiegareitee le altre il proprio modo di vedere il
conflitto e tutte le ripercussioni e conseguenzzalnesto ha prodotto su ognuna.

Inoltre, il fatto di essere presenti permette tetlg parti di rendersi conto degli interessi degli
altri e di sentire da ciascuna le singole opziagnppste. Infine, la sessione congiunta consente
anche alle parti di presentare le proprie rimogamcommenti fatti dalle parti, realizzando una
costruzione collettiva e progressiva della soluzjanfatti, il vantaggio che tutti siano presenti e
che ascoltino, facciano i commenti e intervengaegpure rende potenzialmente complessi, ma
anche caotici momenti congiunti, dall’altro lat@uce la necessita di riferire alle singole parti
guanto e stato detto e la probabilita che le mdmti non abbiano potuto discutere direttamente
opzioni e proposte, possano far saltare I'accoudoesssivamente .

c) agenda dilavoro

Qualora si rendesse necessario lo svolgimento degbintri individuali, sarebbe opportuno
calendarizzare i primi due turni di “caucuses” indu tale da permettere alle parti di sapere in
anticipo quando dovranno incontrare il mediatoguando potranno dedicarsi a proprie attivita
quali controllare la posta elettronica, compiereuat telefonate ecc. Cio é particolarmente
apprezzato dai professionisti, che possono utilezzguesta flessibilita e vengono coinvolti
maggiormente nel processo.

Qualora poi le parti fossero numerose, si potredoiiEhe fissare gli incontri riservati in giorni
differenti evitando i tempi morti.

Inoltre, il rischio che le parti si annoino e pardanteresse e desiderio di negoziare, mentre il
mediatore si intrattiene negli incontri individuatn le altre parti, rende indispensabile il fatto
che le parti vengano o lasciate libere di prendera pausa, oppure che siano impegnate in
riunioni interne per discutere del caso, ipotizzsokizioni anche grazie al coinvolgimento dei
loro legali.

E’ sempre molto importante che le parti sappianango il mediatore andra da loro: cid non
significa privare il mediatore della propria liberima serve a mantenere le parti informate su
cosa sta succedendo e cosa sta facendo il mediatore



d) lavagna a fogli mobili

Oltre al tradizionale utilizzo della lavagna a faglobili proprio delle mediazioni tra due parti,
nelle mediazioni multiparty tale strumento puo essgilizzato per:

» segnare i punti che devono essere affrontati p&@r paggiungere I'accordo, in
modo che il mediatore possa usarlo come promeneoféa discutere tutte le
parti di tutte le questioni rilevanti;

» tenere informate le parti delle svolgimento delledmzione, con l'indicazione
specifica della successione degli incontri indiglludell’orario della sessione
congiunta e dell’eventuale pausa e successivaseapre

* aggiornare costantemente tutte le parti dei camdaidinm corso.

e) logistica

Anche per quanto riguarda il setting, la mediaziongtiparty richiede, come gia quella tra due
parti, tavoli rotondi o a ferro di cavallo per pomndurre la mediazione osservando tutte le
parti coinvolte ed evitando contrapposizioni piwride per procedure avversariali, anche se
qualora siano presenti molti soggetti queste irmiica richiedono spazi ampi e idonei.

Lo stesso vale per le salette di appoggio, doverpminsentire lo svolgimento degli incontri
individuali, che dovranno essere in numero suffiidsee sempre in grado di accogliere un
numero elevato di soggetti.

f) riservatezza

Nella mediazione multi-party una delle sfide maggi rappresentata dalla riservatezza, in
gquanto, se gia nella pratica della mediazione cae garti per il mediatore gestire le
informazioni riservate, tenendole a mente nel pgsd delle trattative, ma senza riferirle senza
espressa autorizzazione, anche solo indirettamgmnié, risultare molto difficile, cio é
notevolmente amplificato nel caso di una mediazionéti-party. Ad esempio, nell'incontro
riservato con piu soggetti che costituiscono urcairientro di interessi il mediatore potrebbe
venire informato di elementi, anche in contrastoltéro, che pongono ciascun soggetto con un
atteggiamento differente rispetto all'accordo catira parte o all'accettabilita di determinate
opzioni.

Inoltre, in una mediazione multi-party potrebbegpdrproblema, di difficile gestione pratica,
del caso in cui una delle parti comunichi al maatiatun’informazione che chiede che venga
riferita solo ad una delle parti e non a tutte. €sporrebbe la parte al fatto che la riservatezza
venga violata non dal mediatore stesso ma dallte pare I'ha ricevuta. In tale ipotesi il
mediatore dovrebbe informare la parte del rische la riservatezza venga violata proprio dalla
parte alla quale é stata comunicata I'informazienerificare di nuovo l'intenzione della parte.
Oppure il mediatore potrebbe aggiornare l'inconwoverificare la possibilita di aprire
procedimenti diversi con le parti che vogliono pasire.

g) sub mediazioni



Nella mediazione multiparty si pud procedere adaticsuccessivi sia all'interno dello stesso
gruppo sia tra gruppi diversi. Quando vi sono myggetti dalla stessa parte puo essere utile
aiutarle a negoziare tra di loro perché da un tadopuo aiutare a raggruppare e ridurre le
questioni, creando delle alleanze che semplifickanarocedura il piu possibile.

Cosi, ugualmente, sempre al fine di facilitare éstmpne della procedura, tra soggetti portatori
di interessi diversi puo essere, comunque, utilgdisidere le questioni e far raggiungere
accordi parziali tra coloro che sono disposti atbedarsi.

h) la procedura del testo unico (Fisher e Ury)

Alcuni autori hannbindicato come utile nelle mediazioni multi parggsire la procedura del
testo unico, mutuata dalla scuola di Harvard, séocda quale il mediatore, dopo aver ascoltato
le parti, al fine di far emergere i loro interessbisogni, prova a trovare il maggior numero di
opzioni che possano soddisfarle, anche tramitengtintri riservati. Cio per poter redigere un
documento unitario che tenga conto di tutti glienessi e che verra sottoposto alle parti,
invitandole a indicare tutte le critiche e le mdatif, in particolare indicando quale dei propri
interessi non venga soddisfatto dalla bozza. Il iatete, sulla base delle critiche e delle
indicazioni, redige versioni successive del documéno a predisporre un testo che le soddisfi
tutte.

4) LA CO-MEDIAZIONE

Lo strumento principale per gestire al meglio ledragioni multiparty, resta la co-mediazione:
il d.Igs. 28/2010 ha previsto espressamente tadsipitita laddove all’art. 8, comma 1, prevede
che: ‘Nelle controversie che richiedono specifiche coenme tecniche, I'organismo puo
nominare uno o piu mediatori ausilidriAnche se il D.M. 180/2010 all’articolo 16, n. 10
prevede chel‘e spese di mediazione comprendono anche I'onodeionediatore per l'intero
procedimento di mediazione, indipendentemente aialeno di incontri svolti. Esse rimangono
fisse anche nel caso di mutamento del mediatorearsb del procedimento ovvero di nomina
di un collegio di mediatori, di nomina di uno o piiediatori ausiliari, ovvero di nomina di un
diverso mediatore per la formulazione della proposti sensi dell’art. 11 del decreto
legislativo”. Il legislatore italiano sembra, quindi, aver pstoitre differenti tipologie di co-
mediazione: quella del collegio di mediatori, clembra presupporre medesima esperienza
nella gestione delle mediazioni e magari conoscdagriche differenti, quale l'ipotesi del
mediatore psicologo che affianca un mediatore aat@o@n questioni di tipo successorio o
condominiale, oppure un mediatore notaio e un nb@giaavvocato in una controversia sui
diritti reali. Ma il legislatore ha anche previst@aso del mediatore ausiliario, che sembra non
rivestire lo stesso ruolo del mediatore incaricata, di svolgere un ruolo secondario o per aver
meno esperienza nella gestione delle procedure roapere delle competenze tecniche
specifiche richieste solo in una fase particolaepdocedimento, ad esempio un immobiliarista
0 un commercialista chiamati ad aiutare le panmaggiungere un accordo su un determinato
aspetto della questione.
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La terza ipotesi prevista dal nostro legislatorguélla del mediatore chiamato a formulare la
proposta, per la quale I'art. 7, comma 2 letterdeb,D.M. 180/2010, prevede ch&otganismo
puo prevedere nel regolamento che in caso di faxmaohe della proposta ai sensi dell’'art. 11
del decreto legislativo, la stessa pud provenire wa mediatore diverso da quello che ha
condotto sino ad allora la mediazione e sulla badle sole informazioni che le parti
intendono offrire al mediatore proponente e cheraposta medesima puo essere formulata dal
mediatore anche in caso di mancata partecipazidhena o piu parti al procedimento di
mediaziong Tale ipotesi che ha sollevato molte perplessiiadottrina sia in merito
all'opportunita che una persona diversa dal metkatacaricato fino a quel momento possa,
sulla base delle sole informazioni fornite dalletipfare una proposta, ma ancor piu é stato
oggetto di critiche il fatto che il nuovo mediatgressa formulare la sua proposta anche in
assenza di una o piu parti al procedimento. Ipatiesisolleva molte critiche proprio in merito
all'opportunita che cid accada, ma che il nostgislatore, evidentemente, auspica ed incentiva
prevedendo un incremento di un quinto nelle speseediazione (art. 16, comma 4, lettera c,
D. M. 180/2010).

La co-mediazione puo essere molto utile nelle satyipotesi:

« differenze culturali e di linguaggio fondamentali, ad esempio, nei rapporti con parti
provenienti da paesi differenti. Cosi la Cameraithake di Milano, nel caso delle
controversie tra imprese e professionisti opertmtiltalia e Cina, offre da anni un
servizio di conciliazione chiamato Italy-China Busss Mediation Centre, che prevede
la possibilita di scegliere tra un conciliatore amie un team di conciliatori, composto
da un conciliatore italiano e uno cinese;

« alto livello di conflittualita, che richieda la necessita di interventi paralii due
mediatori coinvolti, magari con incontri individiiavolti contemporaneamente, ma
anche con interventi finalizzati a scopi differentho dei due mediatori pud occuparsi
degli aspetti tecnici e l'altro degli aspetti pelazionali ed emotivi, comunicativi € non
verbali;

» complessita delle questioniche richieda competenze differenti quali nel cdstia
responsabilita medica la compresenza di un meeia@dico ed un giurista, oppure in
controversie relative a situazioni emotivamentedrtgnti uno psicologo e un giurista;

« controversie multiparty, nelle quali si ritrovano spesso molti dei purite @recedono
e, pertanto, la co-mediazione non solo puo rengdérespedita la procedura, grazie al
fatto che piu mediatori possono svolgere paralletzba le medesime fasi, primi fra tutti
gli incontri individuali, ma anche altre trattatiigerne, per raggruppare gli interessi e
creare le alleanze, cosi come ogni singolo medigiad cercare di raggiungere accordi
su singoli aspetti riducendo le questioni.

Da quanto precede, emerge chiaramente corge-laediazionenelle mediazioni multi party
consenta di fornire usupporto notevole nella gestione della procedura, in quantoenta sia
le conoscenze, tecniche e di procedura, sia léegtea qualora, ad esempio, si verifichi un
impasse. La co-mediazione consente di gestireflittbstressanti e difficili, tipici dei conflitti
multiparty, permettendo di cogliere meglio le esizge le problematiche e le emozioni delle
parti, fornendo risorse nei casi con differenzauwali o di genere, offrendo opportunita piu
ampie e aprendo a punti di vista differenti. Neltamediazione il mediatore viene percepito
come maggiormente imparziale, puo confrontarsi domroprio co-mediatore, sia pure



rapidamente, per condividere come organizzare $ gaccessive, oltre a condividere la
responsabilita della gestione e svolgere compitrdi o paralleli.

In concreto, nella co-mediazione i mediatori posssvolgere programmi paralleli, uno dei due
mediatori pud evidenziare una questione alla glialeo non ha risposto o non ha fatto
attenzione, cogliere un'informazione importante sembra essere passata inosservata, allentare
la tensione intervenendo e sviando I'attenzioriermiulare la posizione di una parte o suggerire
altre opzioni di soluzione.

D’altra parte la co-mediazione puo essere moltke utellaformazione del mediatoremeno
esperto che puo affiancare un mediatore gia “n&wigamparando sul campo a gestire la
procedura e a confrontarsi con tante parti in dboflsenza per questo iniziare la sua pratica da
solo. Cosi come la co-mediazione pu0 rappresentace strumento di rassicurazione e di
supervisione del mediatore da parte dell'organisim® lo individua, specie quando si tratta di
un mediatore con minor esperienza o di casi didgaomplessita.

Vari sono i modelli che possono riguardare la catiam@one nelle controversie multiparty e non
solo:

e partnership: nella quale i mediatori hanno tutti lo stessoloygaritario e conducono
insieme la procedura, potendo intervenire liberameslla gestione della stessa in tutte
le sue fasi. Ad esempio qualora I'esplorazione Idurge ipotesi di soluzione, hanno
portato il mediatore ad un impasse, I'altro puospguire apportando nuove ipotesi ed
energie, negli incontri separati ogni mediatorpus allontanare con una delle parti;

e conduzione parallela i mediatori hanno lo stesso ruolo, ma si occupadinguestioni
differenti, nel senso che una volta individuatglestioni problematiche, esse vengono
divise tra i mediatori che incontrano separataméngearti per discutere le questioni a
loro assegnate, cosi che i due mediatori procegarailelamente;

* interdisciplinare: a seconda della materia vi possono essere dueatoedon una
formazione differente, ad esempio il piu volte tit@aso della mediazione sanitaria
nella quale possa essere presente un medico evooadw, con la conseguenza che
vengono ampliate le competenze, affrontando lesidfiti problematiche con risorse
maggiori, comprendere il conflitto tra le parti, nclvidendo anche il linguaggio
tecnico, e potendo aiutare le parti a formularedbgior numero di opzioni;

* supervisione nella quale un mediatore gestisce l'incontrocoatiendo le informazioni
dalle parti e sviluppando le ipotesi di soluziowiperando quindi su un piano
pragmatico, mentre l'altro si occupa maggiormentglid aspetti relazionali e si
concentra piu sul processo che sui contenuti, igarflo la reciprocita, il livello di
comunicazione tra le parti, la comunicazione norb&e e le eventuali incongruenze.
Ritirandosi dalle faticose interazioni, il secondediatore puo concentrarsi sul conflitto
e sulle modalita di soluzione, ma anche operatérspéarzialita.

Perché una co-mediazione possa sviluppare tuttoii \santaggi sono pero necessarie alcune
condizioni: & , innanzitutto, molto importante che vi siaufith e grande affiatamento tra i due
mediatori, che mai devono smentirsi 0, peggio,catiesi davanti alle parti. A parere di chi

scrive € opportuno anche se non necessario chenedatori abbiano la stessa formazione alla
mediazione, perché possano, possedendo un linguaggh approccio condiviso, procedere in
modo uniforme, ancora una volta senza smentirsadedendo alla medesima linea di approccio
alla procedura e al conflitto. Nel caso in cui roediatori abbiano formazioni diverse, cio puo
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costituire motivo di ricchezza a condizione chei @essano conoscersi e confrontarsi sulla
pratica e sulle scelte da compiere, in modo apprifo prima di affrontare un caso insieme.

In ogni caso, & necessario che i mediatori primaabntrare le parti stabiliscano quali regole
intendano seguire nella gestione della procedarazohducono entrambi o uno solo, mentre
I'altro osserva oppure interviene solo su deterthapetti.

Il pit importante vantaggio della co-mediazioneueltp di dare la possibilita ai co-mediatori di

concordare prima del caso, dopo la lettura dellaud@ntazione, come procedere, quali
guestioni eventualmente affrontare e con qualenerdinoltre, durante la procedura i co-

mediatori possono, tra un eventuale incontro éréabppure sospendendo per pochi minuti la
procedura, scambiarsi impressioni e commenti, reg fili decidere come proseguire e quali
strategie utilizzare.
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