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Qualifiche Professionali: 

- Iscritta all’Ordine degli Avvocati di Milano nel 1980 e alla Corte di Cassazione nel 2001 
- Mediatore registrato con lo Sportello di Mediazione per le Imprese della Camera Arbitrale 

di Milano 

- Mediatore registrato con l’Organismo di Mediazione dell’Ordine di Milano anche come 
Mediatore familiare 

- Mediatore registrato con l’Organismo di Mediazione Mediamo anche come Mediatore 
Familiare 

- Mediatore registrato con la Camera di Mediazione Italia - Cina 
- Mediatore registrato con CCPIT (China Council for the Promotion of International Trade) 

- Mediatore registrato con “Conciliatore Bancario Finanziario” (Centro di Conciliazione 
ABI) 

- Mediatore accreditato CPR 
- Mediatore Certificato IMI (International Mediation Institute) 
- Mediatore e Giudice alla Competizione di Mediazione ICC 2010 e 2012 
- Tutor della Squadra della Università degli Studi di Milano alla Competizione di 

Mediazione ICC 2013-2014 

- Formatore accreditato presso il Ministero della Giustizia in Pratica della Mediazione 
- Formatore ISPRAMED 
- Fondatore e Coordinatore CIM ( Competizione Italiana di Mediazione) ora alla ottava 

edizione. 
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- 

Preparazione e Aggiornamenti 

1999 

17-19 giugno Corso introduttivo presso CEDR, Milano 
20 ottobre Corso presso la Camera Arbitrale di Milano 

 

2000 
30-31 marzo Corso sulle tecniche di mediazione di Jacques Salzer, Milano 
2giugno Corso sulle tecniche di mediazione di Dwight Golann, Milano 
5 ottobre Corso sulle tecniche di mediazione di Ana Maria Uzqueda, Milano 

2001 
18-19 maggio  Mediation Justice et enterprise Centre de mediation et Arbitrage de Paris 
4-5-6 settembre Corso sulla formazione di mediatori presso CEDR, Milano 

2002 
18-19 gennaio Lezioni di “ Transformative mediation” di A. Bush, Copenhagen 

Corso di tecniche di mediazione di L. Riskin, Copenhagen 
Lezioni di “ Cognitive systemic mediation “, di Larry Fong, Copenhagen 
Lezioni di ”Giraffe language” di M. Rosenberg, Copenhagen 

2003 
15-16 dicembre Corso avanzato per mediatori di Jacques Salzer , Milano 

2004 
12 novembre Corso sull’uso della mediazione di Jacques Salzer, Milano 

2005 
27 maggio Lezione “The effective resolution of class actions” di K.R. Feinberg, 

D. Weinstein, Rimini 
9-15 novembre Corso di formazione per la mediazione Italo - Cinese, Milano 

2006 
1-2-9-14 marzo Corso di Teoria e Pratica della mediazione societaria presso la Camera 

Arbitrale di Milano 

2008 
28-29 maggio UIA World Forum of Mediation Centres, Milano 
24 settembre Chartered Institute of Arbitrators - Symposium, Londra 
1 novembre “A modern European perspective of dispute resolution” L’Aia 
 

2009 
20-21 marzo Chartered Institute of Arbitrators, meeting European Branch, Milan 

 
 
 
 



 
 
 

2012 
27-29 febbraio CEDR ”EU Train the Trainor – Master Skill Mediator Training Project 

supported by the European Commission”, Firenze 
17-18 maggio “Come mediare: tecniche e competenze a confronto” Dwight Golann – 

Gary J. Friedman, Resolutia - Camera Arbitrale, Venezia 

27 giugno Corso di aggiornamento per mediatori di controversie civili e 
commerciali presso la Camera Arbitrale di Milano 

29 giugno ISPI Istituto Studi di Politica Internazionale Corso: “Mediazione e 
negoziato nelle crisi umanitarie”, Milano 

17-20 ottobre Mediazione trasformativa: tecniche basilari – Corso di specializzazione 
per mediatori, Joseph Folger – ADR Quadra Milano 

 

2013 

19-20 aprile  Chartered Institute of Arbitrators, meeting European Branch, Tremezzo  

10 maggio  Fondazione Forense Milano – Corso di Aggiornamento per Mediatori  

13-15 maggio CEDR International Trainers Network. 
14 giugno                     Dublin Forum on International Dispute Resolution Dublino (Irlanda) 
1-4 luglio Camera Arbitrale di Milano: Corso di aggiornamento per formatori 

 

2014 
19 maggio       Ordine degli Avvocati di Milano Come mediare: tecniche e 

competenze di mediazione a confronto 
28 ottobre        Fondazione Forense: Corso di aggiornamento per Mediatori  
15 novembre    Fondazione Forense: Corso di aggiornamento per Mediatori 
 

2015 
2-3 marzo Camera Arbitrale di Milano: Corso avanzato di aggiornamento per 

mediatori civili e commerciali 
1-2 luglio Camera Arbitrale di Milano: Corso di aggiornamento per formatori 
25 settembre Camera Arbitrale di Milano: Mediatori in pratica :come mediamo, come 

Mediare meglio 
24 novembre  Camera Arbitrale di Milano :Seminario di formazione avanzata 

 

2016 
25 marzo Camera Arbitrale di Milano Seminario di formazione avanzata 
21 settembre Mediamo: Incontro di aggiornamento 
26 settembre Camera Arbitrale di Milano : Corso di aggiornamento per mediatori 
23 novembre:  Mediamo :Incontro di aggiornamento 
 
 
 
 
 
 



 
 
2017 Università di Firenze Advanced Mediation Course 
3-4 luglio Corso aggiornamento Fomatori 

 

2018 
18 aprile  Comunicare con efficacia Alessandro Roberti 
14 maggio  L’Arbitro Emotivo 
28 maggio               Active Speaking  Alessandro Roberti 

 

2019 
5 novembre Fondazione Forense Aggiornamento Mediatori 
11 dicembre  CAM Aggiornamento Mediatori 

 

2020 
6  aprile CAM  Aggiornamento Mediatori 
15-16 giugno            CAM Coniugare Arte e Scienza ragione ed emozioni 

8-10 ottobre CAM Esperienze Teorico Pratiche per Mediatori 
18 novembre  CAM  Corsi Formazione Mediatori Civili e Commerciali 
26 novembre Fondazione Forense Aggiornamento Mediatori 

3 e 19 dicembre  Fondazione Forense Aggiornamento Mediatori 
 
2021 
18 maggio  CAM La costruzione del tavolo negoziale 
9-10 settembre CAM Corso Aggiornamento Formatori 
3 e 22 novembre Fondazione Forense  Aggiornamento Mediatori 
 

2022 
22 ottobre Fondazione Forense Aggiornamento Mediatori 

 

2023 
17 febbraio CAM Corso di Formazione Avanzata 
17 aprile Fondazione Forense Mediazione trasformativa in azione 
13 e 20 luglio  CAM Aggiornamento Formatori 
21 luglio CAM Aggiornamento Mediatori 

 

2024 
13 marzo e 2 aprile Corso Aggiornamento Mediatore ex DM 150/23  
18 aprile e 8 maggio Corso di Aggiornamento Formatori ex DM 150/23 
16 - 17 febbraio   Camera Arbitrale di Milano: Valutare e valutarsi come mediatori. 

8 - 9-maggio           Università degli Studi di Firenze Advanced Mediation Course –  David 

 A. Hofman  

15-16-settembre  Negoziare insieme nel Conflitto – Gary J. Friedman 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Relazioni tenute a Convegni e Docenze Corsi 

14-16 novembre 2003 Corte Arbitrale Europea 
Milano Corso di introduzione alla mediazione - “Negoziazione e 

confidenzialità” - “La chiusura del procedimento di Mediazione” 

3 febbraio 2006 Corte Arbitrale Europea 

Genova “Introduzione alle tecniche di mediazione” 

30 ottobre 2007 Camera di Commercio 
Grosseto “ADR e risoluzione delle controversie nei rapporti commerciali 

internazionali” - “Le clausole compromissorie nei contratti 

commerciali internazionali” 

15 aprile 2008 Conciliamo – Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano di Milano “Corso introduttivo alla Mediazione e tecniche di 

Mediazione” 

22 aprile 2008 The British Chamber of Commerce for Italy 
Milano “Mediazione e contratti commerciali internazionali, esperienze 

pratiche” 

 

27 maggio 2008 Corte Arbitrale Europea 
Genova “Corso per mediatori” 

7 novembre 2008  Camera Arbitrale di Milano - Corso sull’Arbitrato: 
Milano “Arbitrato, Conciliazione, Divergenze, Convergenze” 

18 novembre 2008 Ordine degli Avvocati di Milano 
Milano  “La Conciliazione stragiudiziale” 

25 novembre 2008 Camera Arbitrale di Milano – International Business 
Milano  Mediation Service: “The International Mediation“ 

 
4 dicembre 2008 Progetto Conciliamo (ordine Avvocati Milano) 
Milano  “Gli avvocati e la Conciliazione” 

1 marzo 2009 Camera Arbitrale Milano – Seminario: “La mediazione strumento 
Ischia  utile per risolvere controversie in materia di trust” 

20-21 marzo 2009  CIArb (Chartered Institute of Arbitration) - Seminario 
Milano “Arbitration and Mediation: how to choose the best?” 

 
31 marzo 2009 Corte Arbitrale Europea 
Milano “Lo svolgimento della procedura di Conciliazione” 
 
 



 

8 aprile 2009 Organismo di Conciliazione Ordine Avvocati Milano 
Milano “Corso di Conciliazione per Avvocati con 15 anni di esperienza” 

 
3 giugno 2009 Camera Arbitrale – Seminario: “La Conciliazione Societaria: 
Monza ambito di applicazione e differenza rispetto alla conciliazione 

di diritto comune. 

6 giugno 2009 Conciliamo Centro di Mediazione della Corte di Appello 

Milano  di Milano “ Il Professionista in Conciliazione” (II) 

24 giugno 2009 AIGI e Camera Arbitrale di Milano - Seminario: 

Milano “Il contenzioso e l’impresa. Esperienze a confronto in tema 

di risoluzione delle controversie 

26 novembre 2009 Conciliamo - Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano  di Milano – Seminario: “Storie di Conciliazione” 

3 dicembre 2009 Conciliamo - Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano  di Milano – Seminario “ Avvocati e Giudici nella Conciliazione” 
 
26 gennaio 2010 Camera Arbitrale – Seminario: Tre passi nella conciliazione” 
Lecco 

23 marzo 2010  Conciliamo - Centro di Mediazione della Corte di Appello 

Milano di Milano – Seminario: “Storie di Conciliazione 

24 marzo 2010 Corte Arbitrale Europea 

Milano “Corso avanzato di conciliazione assistita” 

20 maggio 2010 Congresso STEP (Society of Trust and Estate Practitioners): 

Verona “Trust e mediazione” 

25 giugno 2010 Conciliamo Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano  di Milano “ Il Professionista in Conciliazione” (II) 

 
18 e 21 ottobre 2010 Conciliamo Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano  di Milano 

 
15-16 dicembre 2010 IDLO Training Workshop on Technology Transfer 
Il Cairo (Egitto) “ADR and TT related disputes” 

 
3 febbraio 2011 Camera Arbitrale “La mediazione nei contratti finanziari” 
Milano 

 

 
 
 



 

 
25 febbraio 2011 Academy Milano - Borsa Italiana Seminario 
Milano “La mediazione obbligatoria nelle controversie in materia di 

intermediazione finanziaria”. 

 
16 marzo 2011 Mediamo – Convegno “Riflessioni sulla mediazione in materia 
Milano civile e commerciale”. 

 
13 aprile 2011 Ordine degli Ingegneri della Provincia di Milano - Seminario: 

Milano “La mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie 
civili e commerciali”. 

 
14 e 24 aprile 2011  Conciliamo Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Brescia di Milano “Corso di formazione per mediatori” 
 
16 e 14 maggio 2011  Conciliamo Centro di Mediazione della Corte di Appello 
Milano di Milano - Corso Assoedilizia 

 
27-29 giugno 2011 Consiglio Superiore della Magistratura – Coordinatore esterno 
Roma “Incontro di studio sulla mediazione” 

 
agosto/ settembre 2011 Università degli Studi di Milano “Summer School on International 
Gargnano  Mediation and Arbitration” 

 
31 gennaio 2012 Mediamo – Convegno: “Mediazione e negoziazione assistita” 
Lodi 

3 – 8 febbraio 2012 ICC International Chamber of Commerce “7th Moot Mediation 
Parigi (Francia) Competition ”Istruttore per la squadra dell’ Università degli Studi 

di Milano 
 
29 marzo 2012 Mediamo – Convegno: “Segreti della mediazione” 
Milano 

 
20-21 aprile 2012 CIArb (Chartered Institute of Arbitration) - European Branch 
Madrid (Spagna) Conference “Arbitration and Mediation in Europe” 

 
maggio/giugno 2012 Mediamo – Corso base per mediatori civili 
Milano 

 
24 maggio 2012 Mediamo – Corso di aggiornamento per mediatori: “Parlare con 

Milano arte e ascoltare con empatia” 

 
6 giugno 2012 Conferenza ADR Judges 
Milano 

 
 
 



 
 
 
29-30 giugno 2012 Ordine degli Ingegneri della Provincia di Milano 
Piacenza Corso: “Il Mediatore – Metodologia della mediazione” 

 
20 settembre 2012 Mediamo – Corso di aggiornamento per mediatori: “Il ruolo della 

Milano empatia nella mediazione” 

 
29 novembre 2012 Mediamo – Convegno: “Simulazione di una mediazione” 
Milano 

 
8 – 13 febbraio 2013 ICC International Chamber of Commerce “8th Moot Mediation 
Parigi (Francia) Competition” Italian team Coach: Università degli Studi di Milano 

 
4 – 6 marzo 2013 ADR and disputes related to EU financed contracts 
Ankara  (Turchia) Ministry of Technology 

 

23 aprile 2013 Università degli Studi di Milano – Modulo sulla mediazione 
Corso Negoziazione Facoltà di Giurisprudenza. 

 
10 maggio 2013 Corso di Mediazione- Chartered Institute of Mediation 
Istanbul (Turchia) 

 
29 gennaio 2015 Mediation and Trade Mark Litigation 
Bruxelles (Belgio) 

 
13 ottobre 2016  Congresso Nazionale CaMINO “ Negoziato Integrativo e Relazioni 

Familiari” 

 
20-21 ottobre 2016 Pechino Relatore Italiano AMA (Asian Mediation Association) 

Conference 

 
16-17 settembre 2022 Malaga 30th World Forum of Mediation Centres “Mediation in 

China” 

 
marzo - giugno 2022         Ordine Avvocati Milano - Corso per l’Esperto di Composizione 
                                                   Negoziata della Crisi di impresa “ L’esperto nella Negoziazione” 
 

19 ottobre 2022                  Camera Arbitrale di Milano Corso base per mediatori civili  
e commerciali 

 
30 settembre 2023 Convegno Arbitrando “ L’Arbitrato nella Mediazione” 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

18 giugno e 16 luglio 2024 Camera Arbitrale di Milano Corso base per mediatori civili  

e commerciali 

 
12 novembre 2024  Camera Arbitrale di Milano Corso base per mediatori civili  

e commerciali 

 

 
Docenze Corsi base 2011 - 2013 Formatore nei corsi base per mediatore professionista 
organizzati da Direkta S.r.l., da ISDACI,  Mediamo S.r.l., ’Ordine degli Ingegneri. 

 

 
Pubblicazioni: 2013 Altalex, Wolter Kluwer, Italia, libro “Gestire Negoziazione e 
Mediazione” co-autore con Giovanni De Berti;  
2015 Spitamus ADR AND TRUSTS Italian Section;  
2016 Sole 24 Ore Collana Tecniche di Mediazione, “ La Mediazione e Conciliazione delle 
controversie bancarie e finanziarie”. 

 

Esperienza pratica: Antonia Marsaglia dal 2000 ad oggi ha svolto il compito d i  

mediatore in un considerevole numero di controversie nazionali ed internazionali aventi per 
oggetto rapporti commerciali, finanziari, di divisione e successione e familiari. 

 
 

Lingue:     Antonia Marsaglia è bilingue: italiano - inglese. 
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