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Il corso

L’arricchimento del bagaglio delle abilità manageriali con le competenze “soft”
che si manifestano come “intelligenza pratica” è esposto sistematicamente
all’influenza del processi intuivi che spesso inducono gli individui con
responsabilità all’interno delle organizzazioni a ottenere risultati lontani da
livelli ottimali. Le scienze cognitive, infatti, hanno dimostrato che l’essere
umano tende ad agire spesso in maniera intuitiva o istintiva non riuscendo ad
agire come un agente “perfettamente razionale” a causa dei naturali limiti
computazionali.

Agire assumendo un “approccio critico” alle questioni che si pongono alle
figure professionali significa mettere in atto le abilità cognitive e le conoscenze
che consentono loro di non fidarsi delle intuizioni sfidanti e di controllare le
ipotesi che vengono generate per risolvere i compiti istituzionali e di
fronteggiare le trappole che il sistema cognitivo-emotivo possono far scattare
inconsapevolmente. 

Questo approccio di critical thinking sarà approfondito nello svolgimento del
modulo facendo ricorso ad esempi pratici che permettano di apprezzare gli
effetti positivi che tale approccio consente di attuare e i rischi che consente di
evitare. Sarà discusso ciò che è critico nel “pensiero critico” e saranno
esaminate le sfide che si devono fronteggiare per ottenere i risultati che
l’approccio critico può favorire. La comprensione degli effetti dell’approccio
critico, necessariamente, richiederà la disamina degli effetti del
funzionamento e dell’interazione dei due sistemi di pensiero (Sistema 1 o
intuitivo e Sistema 2 o analitico) che permettono all’individuo di gestire le
molteplici richieste che i contesti in cui si muove pongono.

In aula
Rino Rumiati, già professore ordinario di Psicologia Generale, è
stato titolare del corso di "Psicologia del giudizio e della
decisione" presso la Scuola di Giurisprudenza dell'Università di
Padova.
Autore di numerose pubblicazioni, si occupa principalmente di
decision making, percezione del rischio, problem solving e
finanza comportamentale. 

Milano, Via Meravigli 9/B
13 dicembre 2023 ore 14.30-18.00
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POSTI DISPONIBILI
Il corso è a numero chiuso e prevede un massimo di 25 partecipanti. 

ISCRIZIONI
Online sul sito www.camera-arbitrale.it entro il 10 dicembre 2023.

QUOTE
Quota standard: € 183 IVA inclusa
Quota ridotta: € 160 IVA inclusa 
Riservata agli under 35; soci Arbitrando; soci AIGI; soci ALGIUSMI; abbonati al
Centro Studi CAM; mediatori iscritti agli elenchi delle Camere di commercio.
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Info

Le soft skills al servizio dei professionisti

La gestione dell'empatia e dell'intelligenza emotiva da parte dei professionisti

Il seminario fa parte di un ciclo interamente condotto dal professor Rino Rumiati  
che include:

       Milano, 22 settembre 2023 ore 14.30-18.00

       Milano, 13 ottobre 2023 ore 14.30-18.00

La quota per partecipare all'intero ciclo di seminari è di € 355 IVA inclusa.

MODALITÀ E TERMINI DI PAGAMENTO
- online con carta di credito (solo contestualmente all’iscrizione)
- bonifico a favore di Camera Arbitrale di Milano entro 5 giorni dall'iscrizione:
  Banca Popolare di Sondrio - Via Santa Maria Fulcorina, 1 - 20123 Milano  
  IBAN: IT53 W 05696 01600 000061000X20
  CAUSALE: cognome del partecipante FOR/23/00021
Copia del bonifico deve essere inviata via email ai recapiti in calce entro
cinque giorni dalla data di iscrizione. 
A pagamento avvenuto, CAM provvederà a emettere fattura per l’importo
corrispondente. 

RINUNCE E RIMBORSI
Eventuali rinunce dovranno essere comunicate ai recapiti in calce entro il 20
settembre 2023. Per rinunce successive a tale data non è previsto alcun
rimborso. 
CAM si riserva il diritto di annullare il corso: in tal caso le quote versate
verranno interamente restituite.
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