
 IN PRESENZA

Iscriviti ora su: www.camera-arbitrale.it

Oltre le parole: 
accogliere e trasformare le
emozioni in mediazione
Corso sui modelli teorici e metodologici di gestione del conflitto (art.
23, comma 3, lett. a) D.M. n. 150/23), valido ai fini dell'obbligo di
aggiornamento biennale per mediatori civili e commerciali e
conforme ai requisiti di cui al D.M. 24 ottobre 2023 n. 150.

25 febbraio 2027, dalle 10:00 alle 17:00
8 marzo 2027, dalle 10:00 alle 17:00
18 marzo 2027, dalle 10:00 alle 17:00

Milano in via Meravigli 9/B
 

Formatore: Carlo Riccardi

CAM è iscritta al numero progressivo 198 dell'elenco degli enti di formazione.



OLTRE OLTRE LE PAROLE: 
ACCOGLIERE E TRASFORMARE LE EMOZIONI IN MEDIAZIONE

25 febbraio 2027 dalle ore 10 alle ore 17
8 marzo 2027 dalle ore 10 alle ore 17
18 marzo 2027 dalle ore 10 alle ore 17
Tutte le lezioni si terranno in presenza a Milano in via Meravigli 9/b.

Carlo Riccardi

Il corso mira a fornire al mediatore gli strumenti per iniziare a
gestire l’emotività nel corso degli incontri di mediazione. I
partecipanti, oltre a una cornice teorica di riferimento, potranno
sperimentare i primi strumenti utili ad affrontare il lato emotivo di
un conflitto.
Durante gli incontri si approfondiranno i concetti di rabbia,
rancore, risentimento, fiducia, rispetto, giudizio, tradimento, ecc.,
fornendo elementi utili a comprendere le dinamiche conflittuali
che si sviluppano di fronte al mediatore.

Il corso è aperto ad un massimo di 15 partecipanti.

Date

Programma

Formatore

La quota intera è di €520 (iva esente). La quota scontata dedicata
esclusivamente ai mediatori della lista CAM è di €490 (iva
esente). Il pagamento potrà essere effettuato attraverso le
seguenti modalità:

Online con carta di credito (VISA o MASTERCARD) solo
contestualmente alla registrazione;
Con bonifico entro 5 giorni dalla registrazione

IBAN: IT85A0538701618000049080083 intestato a Camera
arbitrale di Milano s.r.l. Società Benefit
Causale: cognome FOR/27/00001
A pagamento avvenuto, CAM provvederà a emettere fattura per
l’importo corrispondente. 
Al termine del corso, verrà rilasciato un attestato di
partecipazione per le ore effettivamente frequentate. 

Costi e
modalità di
pagamento

CONTATTI 
www.camera-arbitrale.it 

Tel: 02 8515.4543/4557 - eventiadr@mi.camcom.it

Dopo la laurea in Giurisprudenza frequenta la Scuola di
Specializzazione in Criminologia clinica presso la Facoltà di
Medicina dell’Università degli Studi di Milano.
Dai primi anni ’90 collabora con il Centro per la Giustizia
Riparativa e la Mediazione penale del Comune di Milano come
mediatore esperto in programmi di giustizia riparativa e
formatore a livello nazionale e internazionale.
Dalla fine degli anni ’90 forma regolarmente sui temi della
mediazione umanistica dei conflitti e, nello specifico, sulla
gestione dell’emotività in mediazione.
Dal 2010 è mediatore civile e commerciale.
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